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Информация о деятельности 
Консультационного центра для потребителей в июне 2019 года 

(по основным направлениям деятельности)

Консультирование населения

В июне 2019 года на базе ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Пермском крае» специалистами отдела информирования и консультирования граждан по вопросам защиты прав потребителей (далее - Консультационный центр) было оказано 200 консультаций. Из них: по телефону – 130, на личном приёме – 58, письменно – 9, в электронном виде – 3. 
Также по заказу потребителей составлена 2 претензии к исполнителям некачественных услуг.

Структура обращений по видам деятельности (в порядке убывания)
	Виды деятельности
	кол-во
	%

	Общие вопросы Закона "ЗПП"
	49
	24,26

	Услуги ЖКХ
	26
	12,87

	технически сложные товары
	26
	12,87

	Прочие товары
	23
	11,39

	мобильные телефоны
	15
	7,43

	Мебель
	12
	5,94

	Деятельность кредитных организации
	10
	4,95

	Бытовые услуги
	8
	3,96

	Одежда
	6
	2,97

	продовольственные товары
	5
	2,48

	обувь
	5
	2,48

	Дистанционный способ продажи
	4
	1,98

	Долевое строительство жилья
	3
	1,49

	Медицинские услуги
	3
	1,49

	Транспортные услуги
	2
	0,99

	продажа лекарств. препаратов и изделий
	2
	0,99

	Услуги связи
	1
	0,50

	Парфюмерно-косметические товары
	1
	0,50

	Итого
	200
	100%


Среди товаров наибольшее количество обращений относится к сфере торговли технически сложными товарами (12,9 %). В сфере услуг наибольшее количество обращений связано с жилищно-коммунальными услугами (12,9 %). Также следует отметить высокое количество консультаций по общим вопросам законодательства в сфере защиты прав потребителей (компетенция различных государственных и муниципальных органов, особенности судебной защиты прав, разъяснение неясных и спорных положений нормативных актов и т.д.) - 24,3 %.  

Информационно-профилактическая работа с населением

1. В режиме свободного распространения до населения г. Перми доведено более 500 памяток и буклетов по различным вопросам защиты прав потребителей. 
2. Разработан и размещен на официальном сайте http://59fbuz.ru информационный материалы: «Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг».  

3. Иные мероприятия, направленные на повышение потребительской и общеправовой грамотности населения:

3.1) начальник Консультационного центра в составе жюри принял участие в  проведении деловой игры «Защиты прав человека в современных условиях» в рамках IV Всероссийской студенческой научно-практической конференции «Правовый, социально-экономические, психологические аспекты обеспечения национальной безопасности» (06.06.2019 г.; на базе АНО ВПО «Прикамский социальный институт»).

3.2) в соответствии с планом Управления Роспотребнадзора по Пермскому краю сотрудники Консультационного центра приняли участие в проведении тематической «горячей линии» «Вопросы качества и безопасности детских товаров и детского отдыха». В период с 20.05.2019 г. по 03.06.2019 г. поступило 13 телефонных обращений. Всем обратившимся оказаны юридические консультации. 

Иные виды деятельности, вытекающие из уставных задач ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Пермском крае»
Участие в мероприятиях в рамках Всемирного дня без табака - распространение в период с 28.05.2019 г. по 24.06.2019 г. буклетов «Дым, уносящий жизнь», «Электронная сигарета» (400 шт.).
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